C_G324 - AOOCOMOL1 - P - 20210006434 - 04-03-2021

Obiettivi gestionali 2021

AZIENDA SPECIALE SERVIZI PARABIAGO:

Costituita dal Comune di Parabiago nel 2011, per la gestione di alcuni servizi pubblici
locali, sino ad oggi si € occupata della gestione della farmacia comunale. Nell’'anno 2018
la sede della farmacia comunale é stata trasferita nel nuovo insediamento commerciale
situato nei pressi della stazione ferroviaria.

Obiettivo primario di A.S.S.P. € comprendere e soddisfare al meglio i bisogni e le
aspettative della propria utenza. Per ottenere questo A.S.S.P., nella gestione delle
proprie attivita, pone particolare attenzione nel garantire la qualita del servizio offerto,
nello stimolare il continuo miglioramento dei servizi erogati, nel promuovere la
formazione continua e I'approfondimento delle conoscenze del proprio personale.

OBIETTIVI ANNO 2021:

Per I'anno 2021 I’Amministrazione ha attribuito i seguenti obiettivi:
- il consolidamento del risultato di esercizio;
- mantenimento delle attuali scontistiche sui prodotti da banco,
- rivalutare il mantenimento della fidelity card con valutazione costi/benefici

collegati;
- predisposizione di 3 campagne promozionali nel corso del 2021,
- utilizzo degli spazi aggiuntivi assegnati per attivita

complementari/collaterali/attinenti a quella principale;

- sviluppare sinergie sia con l’'ente proprietario sia con la A.S.T. di riferimento allo
scopo di realizzare economie di scala e sviluppare la capacita di impresa;

- mantenere e sviluppare i servizi rivolti alla cittadinanza, si richiede la disponibilita
ad incrementare la tipologia dei servizi, nel caso in cui se ne ravvisasse la
possibilita.

- Rispettare gli obblighi e gli adempimenti stabiliti dalla legge a carico delle aziende
speciali.

- Mantenimento Bonus Bebe;

Oltre agli obiettivi specifici sopra riportati si provvedera ad acquisire reports e/o
relazioni mensili indispensabili al fine di tenere monitorato 'andamento economico
finanziario dell’azienda.




